
เรยีนลกูคา้ทีอ่า่นขอ้ความเกีย่วกับการอัพเดทขอ้มลูของบัตรประ
จ าตัวผูพ้ านักและระยะเวลาการพ านักทีตู่เ้อทเีอ็ม และอืน่ๆ  
(อัพเดท 4 มกราคม 2022) 

(ปรับปรงุและลงเนือ้หาบางสว่นเมือ่ 4 มกราคม 2022) 
 

หากมขีอ้ความเกีย่วกบัการอพัเดตขอ้มูล เชน่ ระยะเวลาการพ านัก แสดงขึน้เมือ่ใช ้ATM หรอื Yucho 

Direct กรณุาอพัโหลดบตัรประจ าตวัผูพ้ านักทีใ่ชไ้ดจ้าก "เว็บไซตแ์จง้ขอ้มูลลกูคา้ ธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ น" 

"เว็บไซตแ์จง้ขอ้มูลลกูคา้ ธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ น" ใชง้านไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง (ยกเวน้เวลาปิดปรบัปรงุ) 

หากคณุไม่สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตได ้โปรดแสดงบตัรประจ าตวัผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้

และสมุดบญัชธีนาคารหรอืบตัรเงนิสดทีเ่คานเ์ตอรใ์นชว่งเวลาท าการของเคานเ์ตอรอ์อมทรพัยใ์นธนาคารไปรษ

ณียญ์ีปุ่่ น หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์

 

แมว้า่ขอ้ความเกีย่วกบัการอพัเดตขอ้มูล เชน่ ระยะเวลาการเขา้พ านัก จะไม่ปรากฏขึน้ 

หากคณุตอ่อายบุตัรประจ าตวัผูพ้ านัก กรณุาอพัโหลดบตัรประจ าตวัผูพ้ านักของคณุจาก 

"เว็บไซตแ์จง้ขอ้มูลลกูคา้ ธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ น" ทนัท ี

หรอืแสดงบตัรประจ าตวัผูพ้ านักทีเ่คานเ์ตอรอ์อมทรพัยใ์นธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ นหรอืทีท่ าการไปรษณีย ์

 

ดงัน้ัน อาจมบีางกรณีทีบ่รกิารบางสว่นในบญัชไีม่สามารถใชไ้ดจ้นกวา่คณุจะท าตามขัน้ตอนใหเ้สรจ็สิน้ 

โปรดระวงั 

 

  

https://kyc.jp-bank.japanpost.jp/


【ตวัอยา่ง】 

 

■ใบบนัทกึรายการ ATM 

 

 

  
 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 L 0 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 1 3 4 

 

ご 依 頼 の 取 引 は 取 り 扱 い で き ま せ ん  

窓 口 ま た は 当 行 Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト か ら 在  

留 期 間 等 の 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

U N A B L E  T O  P R O C E S S .  

P L E A S E  U P D A T E  T H E  I N F O  

O F  Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  

T H R U  O F F I C E S  O R  W E B S I T E .  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 5 

 

在 留 カ ー ド を 更 新 さ れ た 場 合 は 、  

Ｗ Ｅ Ｂ か ら 情 報 更 新 を お 願 い し ま す  

I F  Y O U  U P D A T E  Y O U R  R E S I -  

D E N C E  C A R D  P L E A S E  I N F O R M  

T H E  C H A N G E S  T H R U  W E B S I T E  

 

T E R .E C O U NS E R V I C

T O AE N C E C

L E A S E

R E S I D

Y O U RB R I N GP

ュ おに口窓をドーカ

A R D

DV A R I

。持 ち く だ さ い

キ ャ ッ シ在 留 カ ー ド ・取 扱 時 間 中 に

8 0 ， 0 0 0*

 残高

4 2 L 0

2 0 , 0 0 0*

取扱番号 お取引金額

N 0 0 1

1 2 3 4* * * ** * - ** * *

号番 号記

引 出5 ｶ - ﾄ ﾞ9 9 1 2 3 49 9 - 9 9 -

お取扱日 店 番 お取引内容

4 2 P 3 

 

窓 口 ま た は Ｗ Ｅ Ｂ で 在 留 期 間 等 の  

情 報 更 新 を お 願 い し ま す P L E A S E  

I N F O R M  T H E  C H A N G E S  O F  

Y O U R  R E S I D E N C E  C A R D  T H R U  

O F F I C E S  O R  W E B S I T E  



■หนา้ล็อคอนิ Yucho Direct 

  



  

has 



■หนา้ท ารายการลม้เหลว Yucho Direct 

  



■แอพสมุดบญัชธีนาคาร 

 

  

*****－******** 

*****－******** 

*****－******** 



FAQ 

Ｑ มขีอ้ความสง่มาวา่ "ค าขอใหแ้สดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักปัจจบุัน" ฉันควรท าอยา่งไร 

 

A   

โปรดแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ดต้อ่เว็บไซตข์องเราหรอืเคานเ์ตอรอ์อมทรัพยใ์นธนาคารไปร
ษณียญ์ีปุ่่ น หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์

 

 [ขัน้ตอนในเว็บไซตข์องเรา] 

โปรดเขา้สู ่"เว็บไซตแ์จง้ขอ้มลูลกูคา้" จากหนา้ "ค าขอใหส้ง่ขอ้มลูลกูคา้" 
แลว้อัพโหลดภาพบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้
*ในการเขา้สูร่ะบบ คณุตอ้งม ีID และ PW ทีร่ะบไุวใ้น "ค าขอแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักปัจจบุัน" 
 

 [ขัน้ตอนทีห่นา้รา้น] 

โปรดแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้
และสมดุบัญชธีนาคารหรอืบัตรเงนิสดทีเ่คานเ์ตอรอ์อมทรัพยข์องธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ น 
หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์
 

เพจทีเ่กีย่วขอ้ง : เรยีน 
ลกูคา้ทีอ่า่นขอ้ความเกีย่วกับการอัพเดทขอ้มลูของบัตรประจ าตัวผูพ้ านักและระยะเวลาการพ านักทีตู่เ้อ
ทเีอ็ม และอืน่ๆ 
 

▶ English (I received a letter titled “Request for Presentation of Valid Residence Card”. 

What should I do?) 
 

 

Ｑ ฉันท า "ค าขอใหแ้สดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักปัจจบุัน" สญูหาย ฉันควรท าอยา่งไร 

 

Ａ 

โปรดแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ดต้อ่เว็บไซตข์องเราหรอืเคานเ์ตอรอ์อมทรัพยใ์นธนาคารไปรษ
ณียญ์ีปุ่่ น หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์
 

[ขัน้ตอนในเว็บไซตข์องเรา] 

โปรดเขา้สู ่"เว็บไซตแ์จง้ขอ้มลูลกูคา้" จากหนา้ "ค าขอใหส้ง่ขอ้มลูลกูคา้" 
แลว้อัพโหลดภาพบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้
 

[ขัน้ตอนทีห่นา้รา้น] 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/en/news/en_news_id000001.html
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โปรดแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้
และสมดุบัญชธีนาคารหรอืบัตรเงนิสดทีเ่คานเ์ตอรอ์อมทรัพยข์องธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ น 
หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์
 

หากคณุตอ้งการสง่ "ค าขอแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักปัจจบุัน" อกีครัง้ 
โปรดโทรมายังศนูยก์ารจัดการขอ้มลูลกูคา้ 
Tel 0120-340-004 
<เวลาแผนกตอ้นรับ> 
วนัธรรมดา 9:00 - 19:00 
วนัเสาร-์อาทติย ์และวนัหยดุนักขตัฤกษ์ 9:00 - 17:00 
*โปรดเขา้ใจวา่ หากเวลาผา่นไปสกัระยะหนึง่หลังจากสง่ บางครัง้อาจไมส่ามารถสง่ใหมไ่ด ้
 

เพจทีเ่กีย่วขอ้ง : เรยีน 
ลกูคา้ทีอ่า่นขอ้ความเกีย่วกับการอัพเดทขอ้มลูของบัตรประจ าตัวผูพ้ านักและระยะเวลาการพ านักทีตู่เ้อ
ทเีอ็ม และอืน่ๆ 
 
▶ English (I misplaced the letter titled “Request for Presentation of Valid Residence Card”. 
What should I do? 

 

Ｑ ฉันไดรั้บขอ้ความเกีย่วกับการอัพเดตขอ้มลูของบัตรประจ าตัวผูพ้ านักและระยะเวลาการพ านัก 

ฉันควรท าอยา่งไรด?ี 

 

Ａ 

โปรดแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ดต้อ่เว็บไซตข์องเราหรอืเคานเ์ตอรอ์อมทรัพยใ์นธนาคารไปรษ
ณียญ์ีปุ่่ น หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์
 

[ขัน้ตอนในเว็บไซตข์องเรา] 

โปรดเขา้สู ่"เว็บไซตแ์จง้ขอ้มลูลกูคา้" จากหนา้ "ค าขอใหส้ง่ขอ้มลูลกูคา้" 
แลว้อัพโหลดภาพบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้
 

[ขัน้ตอนทีห่นา้รา้น] 

โปรดแสดงบัตรประจ าตัวผูพ้ านักทีใ่ชไ้ด ้
และสมดุบัญชธีนาคารหรอืบัตรเงนิสดทีเ่คานเ์ตอรอ์อมทรัพยข์องธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ น 
หรอืทีท่ าการไปรษณีย ์
 

อนึง่ แมว้า่ขอ้ความ "โปรดน าบัตรประจ าตัวผูพ้ านักไปทีเ่คานเ์ตอร"์ จะไมป่รากฏขึน้ 
เมือ่คณุตอ่อายบุัตรประจ าตัวผูพ้ านัก 
กรณุาแสดงทีเ่คานเ์ตอรอ์อมทรัพยใ์นธนาคารไปรษณียญ์ีปุ่่ นหรอืทีท่ าการไปรษณียทั์นที 
 

เพจทีเ่กีย่วขอ้ง : เรยีน 
ลกูคา้ทีอ่า่นขอ้ความเกีย่วกับการอัพเดทขอ้มลูของบัตรประจ าตัวผูพ้ านักและระยะเวลาการพ านักทีตู่เ้อ
ทเีอ็ม และอืน่ๆ 
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▶ English (A message “Please bring your Residence Card to the counter” is displayed. 

What should I do?) 
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